10SMS,,
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Uso do F1IOSMS
como ferramenta
de comunicacao
com seus alunos

Fm [ www.f10.com.br

seecoFil T 11:00 AM + % 100% .

¢{ Mensa.. EscolaModelo Contato

20/03 as 10h

Responda com a
palavra "QUERO”
e receba um més
de curso de Inglés
gratis.

QUERO

Ok! Um de nossos
representantes
entrara em contato
COIT VOCE.

Enviar

VERSAO 01/2015
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UMA PESSOA VERIFICA
0 SEU CELULAR

150"

POR
DIA

LEITURA IMEDIATA

26%

B9 riosms

Por que se comunicar

com o0s seus alunos
usando o F1IOSMS?

0 SMS permite que vocé se comunique com seus alunos de
maneira simples, direta e instantanea. E compativel com todos os
aparelhos, por isso consegue impactar qualquer usuario,

independentemente da classe social.

Com indice de leitura superior a 95%, o que é consideravelmente
maior se comparado ao e-mail. E uma solugdo econdmica e

eficiente para escolas que desejam se comunicar mais e melhor.

Este guia ira apresentar as principais dicas para que
voceé acertar na hora de usar F10SMS como uma
ferramenta de comunicacao.
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B9 riosms

ENVIO DE
SMS MANUAL

FACILIDADE E RAPIDEZ NG ENVIO
DE SMS A QUALQUER MOMENTO
E EM QUALQUER ABA DO F10

Independente da aba do F10 em que
voceé esteja trabalhando, é possivel
enviar SMS armazenados ou criados
naguele momento para quais quer
alunos ou titulares. Basta selecionar
quais pessoas deseja se comunicar e
enviar a mensagem.

Em segundos é possivel avisar centenas
de pessoas sobre determinado assunto.



F SOFTWARE

Contratos - Enviar SMM5

Mensagem, Enviar ao Titular, Agendamento e Yaridveis
Mensagem Alkerar Telefone
iDIé SM5_MomePessoa, sentimos a sua fatanaaulads... - | (56) 8351-2020

Crie mensagens padronizadas e programe no
F10 para envio automatico. Basta escrever a
mensagem e definir o critério, que o F10 fara
o trabalho de selecionar e enviar quando o
critério for preenchido. Estas mensagens
serdo enviadas automaticamente para
contatos que sejam aniversariantes,
inadimplentes, faltantes, tenham pago a
matricula ou comecem suas aulas. Tudo de
forma automatica direta e instantanea.

Aoendar envio para Distribuir ~ Yaridwets
[ Titwdar BT Imedisto [04/12/2014 « | |00:00 SMS_MomePessca -

Visualizacdo da Mensagem de SMS pronta para ser enviada

Pessoa Celular Data

Ariane Trevisan (56) 9546-4561 04{12[2014 09:43:52
Ola Aline, sentimos a sua falkta na aula de hoje, procure nao faltar para evitaro ..

Makani de Carvalho {56) 9789-3214 041212004 09:43:52
Ola Matani, senfimos a sua falta na aula de hoje, procure nao faltar para evitar o...

Carla Suelan (56) 4562-3698 0412[2014 09:43:52
Cla Carla, sentimos & sua falta na aula de hoje, procure ndo faltar para evitar o

lassonin Mendes {56) 9512-3574 041212004 09:43:52
Ola Jassonn, sentimos a sua falta na aula de hoje, procure ndo faltar para evitaro ...

:l.lrerna Sena (56) T412-3258 O4j12f2014 09:43:52
| Ola Jurema, senfimos a sua falta na aula de hoje, procure nao faltar para evitar o... |

INICIO DE AULA T

DEﬁ Nna J i Corifirrmar Entregs
INADIMPLENTES critérios

de envio e Ok | 5% Cancelar

FALTANTES o F10 faz
o resto

ANIVERSARIANTES



Basica até o dia 2 de julho. B R v E '

Escola Modelo informa:
Paulo, matriculas abertas

para o curso de Mecanica

FACA COM QUE SUAS IDEIAS
SEJAM ENTENDIDAS EM
140 CARACTERES

Em 140 caracteres vocé precisa fazer
com que o destinatario entenda sua
mensagem usando poucas palavras.

Por isso, seja claro e va direto ao
ponto, informando diretamente o
propdsito do seu SMS.




Atinja seus alunos ou futuros
alunos com mensagens
personalizadas

USE 0 F10SMS PARA ENTREGAR SMS COM CONTEUDOS QUE
0 SEUS CONTATOS QUEREM E PRECISAM RECEBER.

Trate seu cliente como uma pessoa, e ndo como
um numero de celular: chame-o pelo nome.

0 consumidor gosta de se sentir Unico e €
exatamente isso que vocé precisa fazer.

Vocé podera desenvolver uma estratégia de
comunicacao que tenha conteudos importantes
e privilegiados.



SMS para potencializar
suas vendas

Informar seu futuro aluno sobre promocaes e
campanhas de vendas especificas por SMS faz com que
o contato com ele se torne mais direto e que o
estimulo a venda seja mais eficaz. Confira o exemplo

de como usar o F10SMS para potencializar as vendas.

Um aluno em potencial disse que viria conversar
sobre um possivel contrato com a escola, mas
acabou nao aparecendo?

Faca a busca das pessoas usando as ferramentas
padrao do F10, como Filtro, Agrupamento e
Classificacao. Selecionadas as pessoas, basta
clicar o botdo da direita e escolher a opcao
Enviar SMS.



Marcos, abrimos uma nova
turma de webdesign, venha
até a nossa escola e garanta
sua matricula. Escola Modelo.

Daniel, vocé ganhou 70%
de desconto em sua matricula,
responda esse SMS com a

palavra QUERO que entraremos
em contato com voceé.
Escola Modelo.

Ok. Um de nossos atendentes
ird entrar em contato com
VOCEé para passar mais
informacoes sobre os cursos.

+ RAPIDO

QUE 0 METODO
TRADICIONAL*

+ BARATO

QUE 0 METODO
TRADICIONAL*

Enviar um SMS em datas especiais, como dia das maes, dia
dos pais ou dia da mulher, pode ajudar também na venda,
pois faz com que seja criada uma relacao com o aluno e

estimula a fidelizacdo com a sua escola.



(@ SMS GERENCIAL

SMS para ajudar no seu

relacionamento com seus alunos

ACOES EM DATAS COMEMORATIVAS

Acoes com o SMS em datas comemorativas
como aniversarios, natal, pascoa e dia das
maes, sao uma forma de estimular o
relacionamento e a fidelizacao do seu aluno.

Para quem recebe a mensagem, a sensacao
de proximidade é ainda maior.

Paula, parabéns
pelo seu aniversario.

Um forte abraco,
Escola Modelo.

ACOES DE SMS INFORMATIVOS

0 F10SMS possibilita que vocé disponibilize para
seus alunos uma informacao que, na maioria das
vezes, passa desapercebida, como inicio de aulas,
lembretes de eventos, produtos, ou qualquer
informacao importante de sua escola. Isso
demonstra que vocé se importa em deixar seu
cliente bem informado.

Escola Modelo informa: Bruno,
reunido de alunos hoje as

15h30, na sala 31B. Contamos
com a sua presenca.




Seja eficaz em sua
comunicacao pedagdgica

Informar por SMS o periodo de matriculas Para evitar evasao dos cursos e disciplinas é
abertas ou de rematriculas faz com importante a escola estar sempre em contato
que os alunos de sua escola nao se com o aluno, dizendo que sua falta é sentida
esquecam de realizar esse processo e incentivando a volta imediata as aulas. Isso
no periodo correto, aumentando o deixa a comunicacao mais eficaz.

numero de alunos inscritos nos curso e
nas disciplinas.

Ana, sentimos a sua falta
na aula de hoje, esperamos

As aulas do seu curso
irdo comecar no dia 05

as 20h. Esperamos vocé!
Escola Modelo.

vC na proxima semana.
Escola Modelo.




0 SMS pode ajudar no envio de Informacdes
para o controle dos pais, e pode ser uma
ferramenta poderosa na hora de vender algum
curso. Isso porque vocé pode informar aos pais
e titulares via SMS se o seu dependente esta
frequentando as aulas no horario, ou se houve
alguma falta.

8:00 - 29/02/2015. Felipe
acabou em passar pela
catraca da Escola Modelo.

Escola Modelo informa: As
notas do Paulo ja estdo
disponives em nosso

sistema saiba mais sobre
ligando para: 0800 0000 000.

B9 FiosMms

Quando um professor nao pode ir ou quando
algo impede a realizacdo das aulas, avisar os
alunos por SMS evita o deslocamento indevido
e o descontentamento dos estudantes.

Escola Modelo informa:

Sua aula de informatica de
hoje foi cancelada. Duvidas:
0800 0000 000.

Maria, a aula pratica no
laboratério de design prevista
para hoje, foi cancelada.
Duvidas: 0800 0000 000.

Escola Modelo.
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Mensa... Escola Modelo Contato

20/09 as 10h

Cobre seus alunos

com eficiéncia,
use o F1IOSMS.

Os alunos muitas vezes ficam

inadimplentes por esquecimento, ou até
para ganhar uns dias a mais pra poder ;
realizar o pagamento. "

Guilherme, confirmamos
pagamento de sua
mensalidade ref. més de
agosto no valor de
R$456,00, Muito obrigado.
Escola Modelo.

(NS N N —

— e

Avise os alunos com inadimpléncia de

forma automatica. Basta definir critérios

no F10, e ele enviard um SMS para os alunos
quando estiverem nessa situacao, tudo
muito simples e facil

Q space @ . return




0 SMS de cobranca é um procedimento rapido e pode
diminuir drasticamente o numero de ligacoes realizadas
para alunos, o que se traduz em maior produtividade
para o setor de Cobranca.

+ RAPIDO

QUE 0 METODO
TRADICIONAL*

+ BARATO

QUE 0 METODO
TRADICIONAL*
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FIOSMS

TELEFONE (COMERCIAL)

(41) 3027-4747
(41) 9681-3069

Entre em contato
com a F10 e conheca
outras funcionalidades
que podem gerar ainda

mais resultados.

VSV!I.\II-VE.H 0.com.br

®

E-MAIL
comercial@®f10.com.br



