Uso do F10Portablidade
para diminuir custos
e agilizar processos
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@ F10Portabilidade

Diminua drasticamente a
conta telefonica da sua
unidade de ensino.

Contato répido e eficaz Com a ferramenta de Portabilidade telefonica no F10,

em qua[quer situagéo vocé realiza ligacoes para qualquer celular sem custo algum.

Todas as operadoras possuem planos em que ligacdes
realizadas para a propria operadora sao gratuitas. Pensando
nisso, a F10 desenvolveu o servico de Portabilidade, que
possibilita chamadas telefonicas muito mais baratas.
Diminuindo o custo de cada ligacao e aumentando a

produtividade de todos os setores.

Este guia ira apresentar dicas de como usar o
Atualiza sempre que alsum F10Portablidade como uma ferramenta de
aluno mudar de operadora comunicacao direta e eficaz com seus alunos.



LIGACOES A
CUSTO ZERO

Seus funcionarios realizam as ligacoes
de um celular da mesma operadora
para a qual estao ligando. Com isso

todas ligacdes nao terdo custo.
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ECONOMIZE DE VERDADE
COM O F10 PORTABILIDADE

@ Basta ter um celular
de cada operadora ou
um chip de cada.

Todas as operadoras possuem @
planos de ligacdes ilimitadas
para a mesma operadora
(inclusive pré pagos), adquira o

plano mais barato @® E possivel ligar para

todos os contatos com
custo praticamente zero

Economize até 5x @
mais com ligacdes de
cobranca e telemarketing



K FioPortabilidade

(31) 9739-3RGM W [eTe [ X< F

% (31) 8781-97 operadora

_ apa rece ao
% (31) 9870-96 i

1) 9870-91

Os departamentos comercial,
pedagdgico e principalmente
cobranca e telemarketing podem
economizar, e muito, nas ligacoes
realizadas para qualquer contato,
seja ele aluno, titular, fornecedor
ou um contato desconhecido.




Usando a
Portabilidade para
uma ligacao simples

Paulo Andrade 51) 9876-5632
51) 8745-8523
51) 5632-6547

(
(
(
(51) 6587-4569
(
(
(

an
Victor Ferreira &
Ana Luiza Melo *
-
an

Bruno Henrique

Luiz Vieira 51) 7876-8523

Paola Fernades & (51) 8655-8783
Marcos Anténio & (51) 8982-4567

poceron ez |3 51 5050350

Selecione o
aluno que
deseja entrar
em contato

TIM

Visualize
qual operadora
é o celular
do aluno

@ F10Portabilidade

Para fazer uma ligacao para um contato
qualquer do seu banco de dados, basta
escolher qual o contato, visualizar qual a
sua operadora, e fazer a ligacao para ele de
um telefone da mesma operadora. Pronto,
apenas nesta ligacdo voceé ja conseguiu
economizar.

TIM

Faca a ligacao
com um celular
da mesma
operadora
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Usando a

ogeo Bl 3 -0 - Contratos - F10 - Administracéo Esc
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: 7% Exibir os Favoritos I
% DiretodaF10 | = Pro
& Lista de Tarefas
Aluno = _ | Data Matricula Curso
| |'silva Montini 4 Criar Nova Tarefa 10 08/10/2009  Desenv. Tec. Informatice
. " . . , . Daisy Gadengue (42) 3054-2654 Ativo 24/06/2011  Curso de Hardware
Para llgagoes em massa a ideia é s|mples. Kassia Daiyuske (42) 3116-3054 Ativo 23/04/2010  Intensivo Hardware
. Mirthis Francisca (41) 3146-3116 Ativo 13/01/2007  Desenvolvimento Adm. e
Em todos os setores (comerual, cobranga, Kerlen Deusar (43) 4241-3146 Ativo 30/10/2006  Desenvolvimento Adm. e
o oo g Edurval Loas (42) 4615-4241 Ativo 29/07/2005  Curso de Vendas
tElemarketlng. pE‘dagOS{ICO. financeiro, Leon Critin (44) 43404615 Ativo 02/03/2008  Curse Melhor Idade
A . B l . . Hildemar Isabela {45) 49644840 Ativo 27/01/2011  Desenv. Tec. Informatice
gerenCIa' etc')' aSta selecionar os regIStrOS Eladia Salum (45) 52454954 Ativo 27f07/2007  Curso de Hardware
que usem a operadora desejada, na sequéncia "o Visitas - Criar Tarefa ;
Cleuza Mary Adm. e
vocé pode criar uma tarefa para um funcionario I Deseren Rod, (s Defas e Rac = e
i Descricdo Tipo de Tarefa
ou grupo de funcionarios ou ainda imprimir os d Oi - Ligar avisando alunos sobre falta IIE
. . . |Isuarios Criacdo Previsao de Término malc
Contatos SeleC|0nadOS € assim ter uma lISta Blisangela Coglho = 05/08/2015 17:07:0% - | |06/08/2015 18:00:00 -
especifica para cada operadora. Entdo basta Sk | (3% concay | M€
. ) . - Adm. e
ligar para cada contato da lista selecionada e @7)7595-7062  Ativo 04/03/2008  Curso de Vendas
' ’) e 2 (43) 8196-7595 Ativo 22112010 Curso Melhor Idade
pronto! 0 resultado é visivel na conta (47)8257-8196 Ativo 22/05/2009  Desenv. Tec. Informétic
l. f/\ . d l. (43)6181-8257 Ativo 2407 /2008 Curso de Hardware
te eroniCa de sua escoula. {41) 65278257 Ativo 06/08/2006  Intensivo Hardware
(47) 6A33-3263 Ativo 07/07/2006  Desenvolvimento Adm. e
(44) 7062-8310 Ativo 31/08/2006  Desenvolvimento Adm. e
(45) 7595-3463 Ativo 03/02/2012  Curso de Vendas
(45) 8196-83491 Ativo 08/03/2008  Curso Melhor Idade
(49)53257-9954 Ativo 16/09/2011  Desenv. Tec. Informatice




@ F10Portabilidade

oo ATUALIZACAO

-...0

° AUTOMATICA
DOS NUMEROS
PORTADOS

ATUALIZA SEMPRE QUE ALGUM
ALUNO MUDAR DE OPERADORA

Quando o ndmero do celular for portado para
outra operadora o F10 exibira também esta
mudanga, automaticamente.
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No Telemarketing
vocé pode ter
resultados ainda
maiores

Imagine que sua escola tenha 10 funcionarios realizando
ligac6es com objetivo de buscar novos alunos.

Com a portabilidade funcionando na escola, o custo total
de da sua conta telefonia para este departamento sera
apenas 10 vezes o plano basico de operadoras de celular
com ligacdes ilimitadas para a propria operadora.

Quando se compra um plano de telefonia de celular com
ligacoes pra todas as operadoras, além de um custo muito
alto, vocé nao pode ultrapassar o limite da franquia, e isso
acaba diminuindo a produtividade e a eficiéncia das
ligacdes realizadas.

Com o F10Portabilidade essa realidade muda, além de
economizar com o custo das ligagoes, vocé também nao
tera limite de tempo e de ligagoes. Muito mais liberdade e
eficiéncia nas ligacoes de Telemarketing.
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Lista de
ligacoes

Caso seu telemarketing trabalhe apenas com
listas de ligacao, gere um relatdrio dentro do
F10 com os telefones das visitas ou
prospectos para os quais se pretende ligar
apenas com uma determinada operadora, por
exemplo, TIM, e imprima esse relatdrio e
entregue para alguém do telemarketing que
esteja com o celular da TIM.

Faca o mesmo com as outras operadoras. Cada
atendente fica responsavel pelas ligagoes de
uma operadora, isso agiliza o processo de
ligacao e diminui drasticamente o valor da sua
conta telefénica.

ESCOLA MODELO

R. Alferes Poli, 414 - SI. 12
Reboucas - Curitiba - PR / 80230-092

PR - (41) 30274747

Guilherme Henrique
Anderson Nelson
Alex Perreira
Paula Marcondes
Inacio Bittencurt
Paulo Silva
Artur de Paula
Marcos Perreira
Jodo Victor

7 Goncalves

1l o
4 o
7 oars
k @+

Camila Roger
Aline Silva
Cinfia Rocha

Numero de Celular

(56) 8258-1236
(56) 9874-6547
(56) 9874-9874
(56) 9874-8521
(56) 9698-9632
(56) 9874-6547
(56) 9258-7896
(56) 9874-6547
(56) 9874-9512
(56) 9658-7536
(56) 9863-9654
(56) 98747852
(56) 9698-1258
(56) 9874-1256
(56) 95567548
(56) 9874-7863
(56) 9698-3325
(56) 95567698
(56) 9852-8865
(56) 9874-7556
(56) 98637558
(56) 9874-8566
(56) 9698-4239
(56) 98746584
(56) 8258-1236
(56) 9874-6547
(56) 9874-9874
(56) 9874-8521
(56) 9698-9632
(56) 9874-6547
(56) 9258-7896
(56) 9874-6547
(56) 9874-9512
(56) 9658-7536
(56) 9863-9654
(56) 9874-7852
(56) 9698-1258
(56) 9874-1256
(56) 9556-7548
(56) 9874-7863
(56) 9698-3325
(56) 9556-7698
(56) 9852-8865
(56) 9874-T556
(56) 9863-7558
(56) 9874-8566
(56) 9698-4239
(56) 9874-6584
(56) 9874-6547
(56) 9874-9874
(56) 9874-8521
(56) 9698-9632

:‘;) F10Portabilidade

Operadora
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
TIM
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%l Direto da F10 ;’; Alunos e Titulares ¥ Tarefas
Tarefa Tipo Status Aba
4 Pablo Victor de Oliveira Andrade Aviso de Inido de Turma Inidada Vigitas
Pessoa Celular Status
Pablo Vinicius % (31) 9177-7819 Iniciada
y
4 Fduardo Oferecer novo curso de webdesgin Movo curso de we
Pessoa Celular Status
Alvaro Mobre Lima % (31) 9157-3675 Iniciada
Weslei Timoteo Iniciada
Ludiana Silva % (31) 9536-1702 Conduida
Gustavo Silvano % (31) 8781-2663 Iniciada
Luciene Cliveira % (31) 9125-1548 Iniciada
Matheus Leonardo % (31) 9360-4773 Iniciada
Wenderson Fernandes % (31) 3305-0307 Concluida
O possivel aluno vai voltar para conhecer o cursa
Carlos Roberto Pereira % (31) 3435-3675 Iniciada
Alan Carvalho Soares % (31) 96511-0836 Iniciada
Marina Soares % (31) 9797-1702 Iniciada
Gustavo Henrigue % (31) 3921-2663 Inidiada
Pablo Italiano % (31) 9870-1548 Iniciada
Pedro Henrique % (31) 3564-4773 Inidiada
Carlos Roberto % (31) 8657-0307 Iniciada
Esdras Felipe % (31) 7512-0421 Iniciada
Ismael Tenorio % (31) 7508-36575 Iniciada
Allan Ricart % (31) 9237-0896 Iniciada
Andre Felipe % (31) 9621-1702 Inidiada
Igor dos Santos % (31) 9665-2663 Pendente

possivel aluno pediu para ligar novaments mais tarde

- . . - L e -



@ F10Portabilidade

Pote n Cia lize Os provaveis alunos nem sempre
d fecham o contrato logo na primeira
S u a S Ve n a S visita, e precisam ser contactados
comap®o F 1 0 algumas vezes depois para que sejam
° convencidos a fechar contrato.
Portablidade

Para isto nada melhor que poder ligar

para eles sem custo algum e, se
necessario for, bater longos papos para

que seja convencido a fazer o curso.



@ F10Portabilidade

ESCOLA MODELO

R. Alferes Poli, 414 - SI. 12
Reboucas - Curitiba - PR / 80230-092
PR - (41) 30274747
° oN °
mais eficiencia

Paulo Silva (5¢ 1236 Claro

Artur de Paula 7 Claro

Marcos Permeira 4-9874 Claro

. . Jodo Victor 352 Claro

Basta selecionar os registros no F10 Luz Gorglves ooz Claro
Fernando Gomes Claro

que se deseja entrar em contato para R e e : o
Anderson Nelson 36 Claro

fechar uma venda, fazer um filtro por - 9874 765 o

Claro

operadora, gerar um relatdério com o 1ot —
) 86 Claro

. . . 8 Claro

esses contatos, Imprimir e entregar ) 9550 e
. , . o« : Claro

para um dos funcionarios que ira fazer | 8 Gy
Claro

as ligacoes juntamente com um celular ) 0674 65 CTT
6547 Claro

da operadora desejada. 74 oA Goro
s =l

Claro

a Claro

Vocé terd mais agilidade e rapidez nas o
63-9654 Claro

. o o . o (56) 9874-7852 Claro
ligacOes, e a vantagem de diminuir em (599698 1255 Claro
(56) 9874-1256 Claro

. P : : (56) 9556-7548 Claro
muito o custo em sua conta telefonica. (58) 6741080 oo
: (56) Easésa_}égé Claro

(56) 9852-8865 Claro

(56) 9874-7556 Claro

(56) 9863-7558 Claro

(56) 9874-8566 Claro

(56) 9698-4239 Claro

(56) 9874-6584 Claro

e (56) 9874-6547 Claro

Eduardo Felipe (56) 9874-9874 Claro

Guilherme Henrigue (56) 9874-8521 Claro

Anderson Nelson (56) 9698-9632 Claro

Aley Perreira 5RY 08746547 Claro
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Ig PEDAGOGICO

ESCOLA MODELO

R. Alferes Poli, 414 - SI. 12
Reboucas - Curitiba - PR / 80230-092
PR - (41) 30274747

rapida e facil '

Guilherme Henrique 36 Vivo
Anderson Nelson 1874-65 Vivo
Alex Perreira )8 B74 Vivo
Paula Marcondes 8 21 Vivo

Quando o aluno falta em alguma aula, é inacio Bt

Paulo Silva ) Vivo

Artur de Paula 58 Vivo

necessario entrar em contato com ele, afinal Marcos Perreia

Jodo Victor 6) 98 1 Vivo

[z Goncalves Vivo
as faltas podem levar o aluno a perder - : o
interesse pelo curso e consequentemente e I;:i;:[ﬁj

Vivo

cancelar o contrato. | Wo
Para evitar isso, é possivel dentro do F10, . ro50
selecionar através de filtros, quais alunos 74007
nao vieram na ultima aula ou na ultima 67455 o
semana, classificar os faltantes por b o
operadora, e, na lista retornada pelo F10 o1 o
ligar para saber o que aconteceu e oferecer JEL ; 5 cora
um incentivo para que ele nao falte. 2 5005 o
e

I Vivo

Assiano ] Vivo

dlita Samara 1874-65 Vivo

Camila Roger )8 874 Vivo

Aline Silva )8 Vivo

Cintia Rocha 3 Vivo

Marcondes ] Vivo
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Ig PEDAGOGICO

Assim como a Cobranca, ligacao de

ol P 5 - O ~
Cadastros
/=00 @-w g~ t-B\-rg- Cu =f

Alunos da Turma - F10

Comercial Financeiro Sistemna

faltantes, aviso de inicio de aulas, Pedagégico

desistentes, transferéncias e

I =
d__] = é ~ L ﬁ = A Turmas Pautasde At
:rt “il Chamada Extra

Visualizagdo Secretari;

cancelamentos podem ser resolvidos

sempre com celulares de mesma

Ultima Prese Professor

operadora.

Eduardo de So
Eduardo de Sousa Se
Eduardo de Sousa Se

Financeiro  15/04/2015

Desistente 06052015

@ (42) 3116-3054 Resgate Financeiro  29/04/2015
) (41)3196-3116  Ativo 13/05/2015
@ (43) 4241-3146 15/03/2015

Kassia Daiyuske
Mirthis Francisca
kKerlen Deusar Eduardo de Sousa Se

Exemplo: Da listagem gerada pelo F10,

Edurval Loas Cancelado Eduardo de Sousa Se

Leon Critina

vocé pode primeiro ligar para todos os
faltantes que tem como operadora a 0i,
depois ligar para todos os faltantes da
Claro, e assim por diante. Basta sua escola
ter apenas um chip de cada operadora ou

um celular de cada operadora.

Hildemar Isabela

Eladia Salum

Laryzza Brasil

Cleuza Mary

emiro Caralinbe

i

@ (42) 45154241
& (a0) 48409615
€ (42) 4964-4840
- (49) 53245249
- (47) 5425-5324

= [A43) CENE_Gd

Ativo

Cancelado
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo

ancelado
]

13/05/2015
13/05/2015
20/05/2015
20/05/2015
20/05/2015

TR

Eduardo de Sousa Se
Eduardo de Sousa Se
Eduardo de Sousa Se
Eduardo de Sousa Se
Eduardo de Sousa Se

duardo de Sousa Se

CiLl L2

i 0l Ol (i C1i L Cui
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Cobre seus alunos
com baixo custo
e rapidez

Normalmente, para que o aluno pague suas
parcelas de mensalidade em dia é necessario que a
Cobranca realize muitas ligacdes durante muito
tempo. Visando economia, normalmente a escola
opta por contatd-lo em um ndmero fixo, porém é
muito dificil encontrar o aluno em um lugar fixo.

Ligando diretamente no celular do aluno ou titular
nao caimos neste problema, Para isto basta que
esteja disponivel para a Cobranca um chip de cada
operadora e entdo € possivel ligar para todos os
devedores sem custo algum.
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E= COBRANCA

Potencialize
todo o
processo

Com apenas um celular de quatro
chips com operadoras diferentes,
é possivel ligar para todos os
alunos devedores sem custo e
com rapidez no processo.

Basta criar uma tarefa ou gerar
um relatoério com os alunos
devedores, classificando por
operadora, entdo basta entregar a
lista para um dos funcionarios da
cobranca que ele ira ligar para
esses alunos. Pronto, com esse
processo vocé ja economizou
muito com a sua conta telefdnica.




@ Entre em contato

com a F10 e conheca
outras funcionalidades

F10 que podem gerar ainda
Portabilidade mais resultados.

TELEFONE (COMERCIAL) SITE E-MAIL
(41) 3027-4747 www.f10.com.br comercial@f10.com.br

(41) 9681-3069




